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Allgemeine Geschiftsbedingungen Obkircher Dietmar

Gultig ab 01.04.2003

1. Allgemein
Diese Geschéftsbedingungen gelten fur sémtliche Produkte und Dienstleistungen der Einzelfirma Obkircher Dietmar
mit Sitz in 39056 Welschnofen, Handwerkerzone 12 (BZ).

2. VertragsschluB
Séamtliche Vertrdge kommen mit Unterzeichnung des Leistungangebotes durch den Kunden zustande.

3. Webhosting

Obkircher Dietmar verwaltet Wiederverkaufsrechner, die standig an das Internet angebunden sind (Webserver) und
stellt Firmenkunden und Privatkunden Plattenspeicher auf Webserver fur eigene Zwecke zur Verfigung. Die auf
dem Webserver abgelegten Informationen kénnen weltweit Uber das Internet abgerufen werden. Der Kunde ist
daran interessiert, das Internet fur die Présentation seines Unternehmens zu nutzen.

Der Kunde hat das Recht, andere Unternehmen oder deren Waren und Dienstleistungen auf dem Webserver
darzustellen. Die Haftung fur die Drittprésentation tbernimmt in jedem Fall der Kunde. In der Gestaltung der Inhalte
ist der Kunde bei der Wahl der technischen Méglichkeiten weitgehend frei. Obkircher Dietmar behalt sich allerdings
vor, den Einsatz von Techniken zu untersagen, die den Webserver zu stark belasten.

4. Webdesign und Software

Obkircher Dietmar entwirft und gestaltet Internetseiten fiir den Kunden. Dabei ibernimmt Obkircher Dietmar die
grafische Aufmachnung der Seiten, sowie bei Bedarf die Gestaltung und Betextung der Inhalte. Samtliche Rechte
an der erstellten Webseite auch die grafische Aufmachung betreffend bleiben bei Obkircher Dietmar. Dem Kunden
wird lediglich eine dauerhafte Einzellizenz zur privaten und gewerblichen Nutzung derselben erteilt.

Verwendet der Kunde fiir seinen Internetauftritt auch Software oder serverseitige Skripte und Datenbanken, welche
von Obkircher Dietmar im Rahmen des ergangenen Auftrags zur Verfiigung gestellt werden, so erhélt der Kunde
daran ausschlief3lich eine Nutzungslizenz, welche auf die Vertragsdauer begrenzt ist.

Alle Daten, welche sich im Laufe der Vertragsdauer in der Datenbank des Kunden angesammelt haben, kénnen
vom Kunden jederzeit direkt Uber ein Administrationstool gesichert werden, bzw. werden auf Wunsch gegen eine
Vergitung des Zeitaufwandes von Obkircher Dietmar gesichert, so dass dem Kunden bei einer Vertragskindigung
kein Datenverlust entsteht.

Der Kunde darf die von Obkircher Dietmar zur Verfliigung gestellte Software, die Skripte und Datenbanken nur mit
einer ausdrucklichen, schriftichen Genehmigung von Obkircher Dietmar veréandern, kopieren oder sichern. Ein
Zuwiderhandeln erlaubt es Obkircher Dietmar gerichtlich gegen den Kunden vorzugehen

5. Internet Domains

Soweit Gegenstand der Leistungen von Obkircher Dietmar auch die Verschaffung und/oder Pflege von Internet
Domains ist, wird er gegentiber dem InterNIC, der GARR oder einer anderen Organisation zur Domain Vergabe
lediglich als Vermittler tatig. Durch Vertrdge mit solchen Organisationen wird ausschlieRlich der Kunde berechtigt
und verpflichtet.

6. E-Mail

Obkircher Dietmar vergibt gegen Vereinbarung eine oder mehrere E-Mail Adressen an den Kunden.

Fir den Kunden eingegangene personliche Nachrichten werden von Obkircher Dietmar geléscht, falls sie nicht
binnen vier Wochen nach Eingang auf dem Mailserver abgerufen wurden. Das Versenden von Rundschreiben oder
Serienbriefen, d. h. Nachrichten mit gleichem Inhalt, welche an verschiedene Empfanger gesandt werden, tiber das
Account des Kunden ist untersagt, sofern dabei

insgesamt mehr als 100 Empféanger im Monat angeschrieben werden. Ebenso ist das Versenden von Nachrichten
mit kommerzieller Werbung ohne Aufforderung durch den Empfanger untersagt.
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7. Dauer des Vertrages

Sofern im Leistungsangebot nicht anders vereinbart, ist der Vertrag auf unbeschrankte Zeit gerichtet.

Beiden Parteien ist es freigestellt, jederzeit vom Vertrag zurtickzutreten.

Der Vertrag ist erstmals ordentlich kiindbar nach Ablauf eines Jahres. Der Ruicktritt erfolgt zum Monatsende und mufR,
um Gliltigkeit zu erlangen, unter Einhaltung einer 30 — tdgigen Ricktrittsfrist per eingeschriebenen Brief der anderen
Partei mitgeteilt werden.

8. Vertragsanderungen

Obkircher Dietmar ist es freigestellt, jederzeit Anderungen am unterzeichneten Vertrag vorzunehmen, bzw. Art und
Umfang der vereinbarten Leistungen und die H6he der geltenden Preise neu zu bestimmen. Davon mul der Kunde
schriftlich in Kenntnis gesetzt werden. Der Kunde hat das Recht, innerhalb von 30 Tagen ab Kenntnis der Anderungen,
vom Vertrag zurlckzutreten. Es gelten die Formerfordernisse wie in Art. 7.

9. Leistungen und Saumigkeit

Die vereinbarten Leistungen erbringt Obkircher Dietmar selbst oder in Zusammenarbeit mit Dritten zu den vereinbarten
Preisen. Sonderleistungen werden mit festen Satzen berechnet. Zusétzliche Dienste stellt Obkircher Dietmar in
Rechnung. Obkircher Dietmar verpflichtet sich, sdmtliche Leistungen unter Einhaltung der vereinbarten

Fristen zu erbringen.

Bei Sdumigkeit des Kunden bei Zahlung der vereinbarten Vergiitungen, ist Obkircher Dietmar berechtigt, vorbehaltlich
der Geltendmachung des erlittenen Mehrschadens, Verzugszinsen im Ausmal von 3,5 Prozentpunkte Giber dem
gesetzlichen Zinsfull zu berechnen.

10. Léschen von Nachrichten und Datensicherheit

Im Allgemeinen behalt sich Obkircher Dietmar vor, fir den Kunden eingegangene personliche
Nachrichten zu I6schen, soweit sie nicht binnen vier Wochen nach Eingang auf dem Rechner vom
Kunden abgerufen werden. Der Kunde ist fir die Datensicherheit und den Datenschutz, der auf
seinem eigenen virtuellen Host, sowie auf seinem eigenen Rechner gespeicherten Informationen
selbst verantwortlich. Erforderliche Schutzmaflnahmen hat der Kunde selbst zu treffen. Besondere
Sicherheitsmalinahmen seitens Obkircher Dietmar erfolgen nur auf Anfrage und gegen
gesonderte Vergutung.

11. Webzugang und Passwortschutz

Obkircher Dietmar stellt dem Kunden einen Zugang zur Verfligung, mit dem dieser seine Inhalte und Daten selbst
speichern, andern, ergdnzen und I6schen kann (File Transfer Protokoll — FTP, Webadministration, E-Mail und
Datenbanken). Obkircher Dietmar stellt dem Kunden hierzu einen passwortgeschiitzten Account zur Verfiigung.
Der Kunde muf3 fir die Geheimhaltung seines Passwortes Sorge tragen und Gbernimmt gleichzeitig jegliche Haftung,
wenn durch MiBachtung dieses Gebots, Obkircher Dietmar oder dritten Personen Schaden zugefiigt wird. Der Kunde
verpflichtet sich, Obkircher Dietmar unverziglich zu informieren, sobald er davon erfahrt, dass unbefugten Dritten
das Passwort bekannt ist.

12. Haftung

Obkircher Dietmar stellt den vereinbarten Speicherplatz auf dem Webserver und damit verbundene Leistungen 7
Tage die Woche und 24 Stunden am Tag zur Verfigung, behalt sich jedoch das Recht vor, diesen kurzfristig fur
ordentliche oder auRerordentliche Wartungsarbeiten vom Netz zu nehmen. Dem Kunden erwachsen daraus keine
Schadenersatzanspriiche.

Far eingeschrénkte Verfugbarkeit der angebotenen Dienste durch Stérungen der Telefonleitungen, Mangel in der
Stromversorgung, oder anderer technischer Defekte, die nicht im EinfluRbereich von Obkircher Dietmar liegen, kann
diese vom Kunden nicht belangt werden.

Far den Inhalt seiner Seiten ist allein der Kunde verantwortlich. Er versichert ausdriicklich, dass die Breitstellung und
Veroffentlichung der Inhalte der von ihm eingestellten und/oder nach seinen Informationen fur ihn von Obkircher
Dietmar erstellten Webseiten weder gegen italienisches noch gegen sein hiervon gegebenenfalls abweichendes
Heimatrecht, insbesondere Urheber-, Datenschutz- und Wettbewerbsrecht, verstd3t. Obkircher Dietmar behalt sich
vor, Seiten, deren Inhalte bedenklich erscheinen, von einer Speicherung auf dem Webserver auszunehmen. Von
einer vorgenommen L&schung der Inhalte wird der Kunde unverziglich informiert.

Der Kunde sorgt in eigener Person fiir eine regelméRige Sicherung seiner Daten. Bei Datenverlusten kann Obkircher
Dietmar nicht haftbar gemacht werden. Fir Verstof3e von Seiten des Kunden gegen das Gesetz Nr. 675/1996 zum
Schutz von personenbezogenen Daten, darf Obkircher Dietmar nicht haftbar gemacht werden. Dies gilt insbesondere
wenn der Kunde in Eigenregie personenbezogene Daten erhebt, verarbeitet und speichert.

Haftungsanspriiche von Seiten des Kunden dirfen den Wert des unterzeichneten Leistungsangebotes

nicht Gberschreiten.
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Der Kunde verpflichtet sich im Falle von Schaden, Verlusten, Spesen, Haftungsanspriichen Dritter einschlieRlich
Gerichtsspesen, welche er in Folge einer gesetzeswidrigen Nutzung seines Internetauftritts erleidet, Obkircher Dietmar
zur Ganze schadlos zu halten.

13. Aufklarungsschreiben im Sinne des Gesetzesvertretenden Gesetzes vom 30.06.2003 ,,Datenschutzkodex*.
In Sinne des Art. 13 des Gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 196 vom 30. Juni 2003 INFORMIEREN wir dariiber, dass
unsere Gesellschaft Obkircher Dietmar die persénlichen Daten von Kunden und Lieferanten, sowie Personen
verarbeitet, die unserem Verkaufsbiro oder der Geschéftsleitung ihre Personalien willentlich (telefonisch, per Fax
oder per E-Mail) mitteilen. sowie Personen, deren Daten durch Dritte, zum Beispiel bei der Erfassung von externen
Daten fiir geschaftliche Informationen, &ffentlichen Verzeichnissen usw. ibernommen wurden, wobei es sich im
letzteren Fall ausschlief3lich um persénliche Daten gemeiner/gewdéhnlicher Art und Natur handelt.

Unsere Gesellschaft garantiert im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben, dass die Verarbeitung der persénlichen Daten
unter Berlicksichtigung der grundlegenden Rechte und Freiheiten sowie der Wirde des Betroffenen mit besonderem
Bezug auf die Geheimhaltung, die personliche Identitdt und das Recht auf Schutz der persdnlichen Daten erfolgt.

Ziel- und Zweckstellungen bei der Datenverarbeitung:

¢ Erfillung von gesetzlichen Pflichten, Pflichten aus Verordnungen, Gemeinschaftsnormen sowie zivil- und
steuerrechtlichen Gesetzen

¢ Erfillung eventueller vertraglicher Verpflichtungen gegentiber dem Betroffenen

e Erfillung von Tétigkeiten in Verbindung mit der Geschéftstatigkeit unserer Gesellschaft wie das Ausfiillen von
internen Statistiken, zur Rechnungslegung sowie zur Fihrung der Kunden-/Lieferantenbuchhaltung

¢ Zielstellungen geschéftlicher Art wie die Zusendung von Geschéftsinformationen und Werbematerial (per Post,
Fax und E-Mail), Marketing und Marktuntersuchungen

e Schutz der Forderungen und Verwaltung der Verbindlichkeiten

e Zielstellungen hinsichtlich Versicherungen, insbesondere Kreditversicherungen

In Bezug auf die oben angegebenen Zielstellungen werden Ihre persénlichen Daten bei Bedarf weitergeleitet:

¢ an die 6ffentlichen Verwaltungen und Behérden, wenn dies gesetzlich vorgesehen ist

¢ an Kreditinstitute, mit denen unsere Firma Geschéaftsbeziehungen zur Verwaltung von Forderungen/Verbindlichkeiten
und zur Finanzierungsvermittlung unterhalt

¢ an alle jenen natirlichen und/oder juristischen, &ffentlichen und/oder privaten Personen (Rechts-, Verwaltungs-
und Steuerberatungsbiros, Gerichte, Handelskammern usw.), wenn sich die Weiterleitung als notwendig oder zur
Ausibung unserer Tatigkeit zweckdienlich erweist sowie auf die oben angegebene Art und Weise mit den
entsprechenden Zielstellungen

Die von unserer Gesellschaft verarbeiteten personlichen Daten unterliegen keiner Verbreitung.

Die Datenverarbeitung kann mit oder ohne Hilfe elektronischer, auf jeden Fall automatischer Mittel erfolgen und
umfasst alle im Art. 4, Absatz 1, Buchstabe a des Gesetzesvertretenden Dekretes Nr. 196 vom 30. Juni 2003
vorgesehenen und fiir die betreffende Datenverarbeitung erforderlichen Vorgange. In jedem Fall wird die Datenverarbeitung
unter Einhaltung aller Sicherheitsmaflinahmen durchgefiihrt, die deren Sicherheit und Geheimhaltung gewahrleisten.
Das Datenschutzgesetz verleiht den Betroffenen die Méglichkeit zur Ausiibung bestimmter Rechte gemaf Art. 7. Im
einzelnen hat er das Recht zu wissen welche persénlichen Daten der Inhaber Uber ihn besitzt und dariiber Auskunft
zu erhalten, ob Daten Uber ihn vorhanden sind, auch wenn sie noch nicht gespeichert sind und in verstandlicher Form
nahere Angaben (ber diese Daten, Herkunft und den Grund und Zweck ihrer Verarbeitung zu erfahren, sowie Angaben
Uber Inhaber und Verantwortlichen der Verarbeitung und Personen und Kategorien von Personen denen diese Daten
moglicherweise Ubermittelt werden. Der Betroffene hat das Recht seine Daten zu bestatigen und zu kontrollieren,
zu berichtigen und zu ergénzen, zu beantragen, dass die Daten gel&scht, gesperrt und in anonyme Daten umgewandelt
werden falls die Verarbeitung gegen die gesetzlichen Bestimmungen versto3t. Er hat das Recht sich aus gerechtfertigten
Grund génzlich oder zum Teil der Verarbeitung seiner Daten zu widersetzten, sowie ihre Léschung, Sperrung,
Umwandlung in anonyme Daten zu verlangen und ohne gerechtfertigten Grund, wenn Daten zum Zwecke der
Handelsinformation, des Versands von Werbematerial, des Direktverkaufs, zu Markt und Meinungsforschung verwendet
werden.

Die gegenstandlichen Rechte kénnen seitens des Betroffenen oder einer von ihm beauftragten Person, mittels Anfrage
an den Verantwortlichen Herrn Dietmar Obkircher — Handwerkerzone 12 - 39056 Welschnofen (BZ) mit Einschreiben
oder E-Mail geltend gemacht werden.

Der Inhaber der Datenverarbeitung ist:

Obkircher Dietmar, mit Sitz in 39056 Welschnofen — Handwerkerzone 12, in Person des gesetzlichen Vertreters Herr
Dietmar Obkircher..
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14. Abtretungsverbot
Ohne Zustimmung von Obkircher Dietmar kann dieser Vertrag vom Kunden nicht an Dritte abgetreten werden

15. Riicktrittsrecht in besonderen Fillen .
Im Sinne des Art. 1456 ZGB ist es Obkircher Dietmar erlaubt, in besonderen Fallen wie in Art.
12, Abs. 3 beschrieben, ohne Vorankiindigung und mit sofortiger Wirkung vom Vertrag zuriickzutreten.

16. Erfullungsort, Gerichtsstand, anzuwendende Rechtsordnung, Teilnichtigkeit

Die Vertragsseiten erklaren einstimmig Welschnofen (1) als Erfullungsort dieses Vertrages.

Far sédmtliche Rechtsstreitigkeiten, welche sich hinsichtlich Auslegung und Erfillung der vereinbarten Leistungen,
zwischen Obkircher Dietmar und dem Kunden ergeben, ist das Landesgericht Bozen zusténdig. Hiervon bleiben
zwingend vorgesehene Gerichtsstadnde unberihrt.

Gegensténdliche Geschaftsbedingungen, sowie sédmtliche Vertrage, Abmachungen und Nebenabreden, welche
zwischen Obkircher Dietmar und dem Kunden getroffen werden, unterstehen italienischem Recht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen im Sinne des Art. 1419 ZGB nichtig sein, so bleibt der restliche
Vertrag hiervon unberihrt.

17. Formerfordernis
Samtliche Ergénzungen, Anderungen und Nebenabreden bediirfen, um Giiltigkeit zu erlangen, der Schriftform.

18. Anderungen

Anderungen dieser Geschéaftsbedingungen werden dem Kunden schriftlich, und unter Umstanden per E-Mail mitgeteilt.
Der Kunde erklért sich mit den Anderungen einverstanden, sofern er nicht binnen vier Wochen ab Kenntnisnahme
ausdricklich seine Zustimmung verweigert.




